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Programma
14.00 Opening, gevolgd door keynotes

Wetenschap, kennis, data: hun rol in (stedelijk) beleid. 
- prof. dr. ir. Anne Fleur van Veenstra

Gescheiden werelden? Bruggen en netwerken in onderzoek en 
samenleving. - prof. dr. Marjolijn Das

Onderhandelen over de feiten: navigeren in samenwerkingen. 
- prof. dr. Roland Ortt

15.30 Break-out sessies
1. De rol van wetenschap, kennis en data in (stedelijk) beleid 
met prof. dr. ir. Anne Fleur van Veenstra 

2. Hoe communiceer je over statistisch onderzoek? 
met prof. dr. Marjolijn Das

3. Multi-disciplinaire samenwerking is een kunst 
met prof. dr. Roland Ortt

16.40 Afsluitende reflectie
Borrel17.00



Welkom

Prof. dr. Liesbet van Zoonen

Wetenschappelijk directeur                       
Leiden-Delft-Erasmus Centre for BOLD Cities



Anne Fleur van Veenstra
Bijzonder hoogleraar ‘Governance van data en algoritmen voor stedelijk beleid’

Leerstoel gevestigd aan de Faculteit Governance and 
Global Affairs van de Universiteit Leiden ingesteld vanwege 
TNO Vector – Centrum voor maatschappelijke innovatie en 
strategie.



Wetenschap, kennis, data:
hun rol in (stedelijk) beleid

prof. dr. ir. Anne Fleur van Veenstra

Onderzoek in samenwerking met: Babette Bakker, Gabriela Bodea, 
Maaike Boer, Cass Chideock, Devin Diran, Lieke Dom, Tara Geerdink, 
Marissa Hoekstra, Bas Kotterink en Tjerk Timan



Beleidsonderzoek en 
wetenschap



Personalisatie van 
dienstverlening voor burgers en 
bedrijven. Deze toepassing is 
extern gericht, bijvoorbeeld het 
gebruik van Chatbots.

Maatwerk & 
dienstverlening

AI wordt ingezet voor 
verschillende vormen van (real-
time) monitoring. Bijvoorbeeld 
het gebruik van sensing, drones 
en beeldherkenning in de fysieke 
leefomgeving of media analyses. 

(Real-time) monitoring & 
sensing

AI wordt ingezet voor het 
verwerken en archiveren van 
informatie, en voor 
anonimiseren van 
persoonsgegevens in 
documenten.

Kennisverwerking, archi-
vering & anonimiseren

AI wordt ingezet ter bevordering 
van het democratisch proces. 
Bijvoorbeeld ter ondersteuning 
van een gemeenteraad. 

Democratisch proces

Efficiëntiemaximalisering 
waardoor het proces efficiënter 
en effectiever verloopt. 
Bijvoorbeeld als er minder 
middelen of tijd nodig is om een 
taak uit te voeren.

Procesoptimalisatie

AI ondersteunt het werk van 
inspecteurs en handhavers 
draagt bij aan controles die erop 
toezien dat er aan de wet wordt 
voldaan.

Inspectie & 
handhaving

AI dat wordt ingezet voor het 
opdoen van nieuwe informatie 
en het doen van voorspellingen, 
waar (beleids)keuzes op worden 
gebaseerd. 

Kennisvergaring, forecast-ing 
& beleidsvorming

Inzet van AI voor opsporen van 
criminaliteit.

Opsporing

Inzet van AI voor 
onderhoudsdoeleinden, 
bijvoorbeeld om het beste 
moment voor onderhoud te 
bepalen of vervanging ten 
behoeve van het beheer van de 
openbare ruimte.

Onderhoud

Typologie toepassingen



Uit: TNO (2024) Quickscan AI in de publieke dienstverlening, Steeds meer kunstmatige intelligentie ingezet door overheid.
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https://www.tno.nl/nl/newsroom/2024/06/kunstmatige-intelligentie-inzet-overheid/


Uit: Antwoord op vragen van de leden Aartsen en Rajkowski over de huiverigheid van 
werkgevers om kunstmatige intelligentie in te zetten | 1848.nl

Onderzoek en beleid

https://app.1848.nl/document/tkapi/511419
https://app.1848.nl/document/tkapi/511419


Onderzoek en beleid

Uit: Focus op AI bij de rijksoverheid | Rapport | 
Algemene Rekenkamer

https://www.rekenkamer.nl/publicaties/rapporten/2024/10/16/focus-op-ai-bij-de-rijksoverheid
https://www.rekenkamer.nl/publicaties/rapporten/2024/10/16/focus-op-ai-bij-de-rijksoverheid


Beleidsonderzoek en wetenschap



Wetenschap én beleid

Policy Lab methodiek
Policy Lab methodiek voor het uitvoeren van 
gecontroleerde experimenten met nieuwe databronnen 
en nieuwe technologieën voor data-gedreven beleid

Policy Lab benadering kent drie fasen:

• Verkennen van nieuwe databronnen en technologieën 
en hun impact op beleid,

• Gezamenlijk opzetten van experimenten en het 
betrekken van verschillende stakeholders, en

• Implementatie, opschaling en monitoring van data-
gedreven beleid.

Uit: Veenstra, A.F. van & Kotterink, B. (2017). Data-driven policy making: the 
Policy Lab approach. In: Parycek, P. et al. (eds.) Electronic Participation, 9th 
IFIP WG 8.5 International Conference ePart 2017, St. Petersburg, Russia, 4-7 
September, Proceedings. LNCS 10429, Springer, 100-111.



Wetenschap én beleid
Jeugdbeleid gemeente Rotterdam

• Inzicht in sociaal-emotionele vaardigheden van Rotterdamse 
jongeren

• Opstellen hybride beleidsmodel obv een combinatie van machine 
learning en statistiek

• Multidisciplinair werken met data scientists, beleidsmakers, 
domeinexperts en data governance experts

• Ministerie van BZK gebruikt de inzichten in Data Agenda Overheid



Wetenschap én beleid
Warmtetransitie Zoetermeer 

• Data experiment met zes sociale vraagstukken gekoppeld aan de 
gemeentelijke warmtetransitie (aardgasvrije wijken)

• Toevoegen databronnen aan gemeentelijke informatiesystemen en 
koppeling van data over verschillende domeinen: sociaal, energie en 
ICT, gebruikmakend van machine learning

• Multidisciplinair team van beleidsonderzoekers, data scientists, 
beleidsmakers, en juristen 

• Ministerie van BZK berokken voor opschaling van de resultaten



Regionaal innovatiebeleid Zuid-Holland

• Scrapen publiek beschikbare informatie over 
de dynamiek van regionale innovatie 
ecosystemen 

• Gebruik van deze informatie om regionaal 
innovatiebeleid te ontwikkelen en de huidge 
beleidsinstrumenten te evalueren 

• Co-design van een hybride kennismodel dat 
wordt gebruikt om uitlegbare statistiek voor 
besluitvorming te ontwikkelen 

Wetenschap én beleid



Wetenschap én beleid: discussie

Gezamenlijke vraagstelling; wie is ‘probleemeigenaar’? 

Inzichten hebben meervoudig betekenis

Elkaars context en onderliggende waarden begrijpen

Belang van methodologie

Randvoorwaarden: mensenrechten 



Wetenschap én beleid

Hoe kunnen wetenschappers, beleidsmakers 
en burgers samen kennis opbouwen?



Tijd voor vragen

Heeft u een vraag aan Anne Fleur?



Marjolijn Das 
Bijzonder hoogleraar ‘Stedelijke Statistieken’

Leerstoel ingesteld vanwege Centraal Bureau voor de 
Statistiek (CBS), bij Erasmus School of Social and 
Behavioural Sciences, Erasmus Universiteit Rotterdam. 



Gescheiden werelden? 
Bruggen en netwerken in onderzoek en samenleving

Prof. dr. Marjolijn Das 

Teamwerk! Met oa Niels Kooiman, Jan van der Laan, 
Edwin de Jonge, Fijnanda van Klingeren, Karen van 
Hedel

BOLD Cities, EUR, NIDI, Universiteit Leiden, UvA, RUG



Segregatie - Persoonsnetwerken

CBS-persoonsnetwerken obv overheidsregisters 
Potentiële relaties
Voor alle inwoners in Nederland, >1.4 mld links
Uniek in de wereld
Privacybescherming

Met Jan van der Laan, Edwin de Jonge, Fijnanda van Klingeren



Opleidingssegregatie neemt licht af over de tijd

Basis, vmbo, mbo1 Mbo2-4

(lft 25-55)
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Communicatie: issues bij zender

• ‘Ingewikkelde’ methoden

• Rabbit hole van onderzoek en van jargon

• Interpretatie vaak niet eenduidig. Elk 
onderzoeksresultaat roept weer nieuwe 
vragen op



Voorbeeld: interpretatie

“Segregatie is afgenomen onder de groep zonder startkwalificatie (mbo1 of lager)”

• Zijn deze mensen meer gaan mengen over de jaren heen? Dat zou kunnen, maar hoeft niet
• Tussen 2009-2020 is deze groep veel kleiner geworden en van samenstelling veranderd
• Het is een selectievere, specifiekere groep dan vroeger

Modern Times,  1936 Office Space, 1999  



Communicatie: issues bij ontvanger

Te snelle 
conclusies

Desinformatie



Voorbeeld: Helpen vaccinaties?
(fictieve cijfers, blauw = ziekenhuisopname)

5

9

Minderheid 
niet 

gevaccineerd

Meerderheid 
wel 

gevaccineerd



Voorbeeld: Helpen vaccinaties? Ja
(fictieve cijfers, blauw = ziekenhuisopname)

100 
niet gevaccineerd
5% in het 
ziekenhuis

900
gevaccineerd,
1% in het 
ziekenhuis

891

95 5

9



Communicatie: issues bij ontvanger

Te snelle 
conclusies

Bewuste 
desinformatie

Wat wordt opgepikt?



Communicatie: issues bij ontvanger

Ons brein is geëvolueerd om snel beslissingen te nemen op grond 
van emoties



Communicatie: issues bij ontvanger

Ons brein heeft geen ‘data-intuïtie’, intuïtie voor grote getallen 
of voor kleine kansen

By ABC - Netflix.com screenshot, Fair use, https://en.wikipedia.org/w/index.php?curid=42076514



Tot slot: Bruggen en netwerken

• Gescheiden werelden? 
• Universitair opgeleiden leven tamelijk gescheiden (vooral in steden)...
• Dataficering van de samenleving en sociale media
• Begrijpelijk overbrengen van onderzoeksresultaten vereist iets van 

zender en ontvanger
→ Data literacy essentieel in moderne maatschappij



Tijd voor vragen

Heeft u een vraag aan Marjolijn?



Roland Ortt 
Bijzonder hoogleraar ‘Stedelijk Innovatie Management’

Leerstoel gevestigd bij Erasmus School of Social and 
Behavioural Sciences van Erasmus Universiteit, ingesteld 
vanwege Stichting Toekomstbeeld der Techniek (STT)



Onderhandelen over de feiten: 
navigeren in samenwerkingen 

prof. dr. Roland Ortt



Technologische verandering in de stad

Stelling

Technologische verandering (innovatie) in een stad door een 
gemeentelijke organisatie duurt veel langer dan door een bedrijf, 
want de gemeentelijke organisatie moet met veel meer partijen 
onderhandelen. 

TegenStelling

Technologische verandering (innovatie) in een stad door een 
gemeentelijke organisatie duurt veel korter dan door een bedrijf, 
want de gemeentelijke organisatie heeft veel meer mogelijkheden 
om innovaties te sturen en te implementeren.



Gaat innovatie door een bedrijf snel?

time

Start large- 
scale diffusion

Diffusion 
(cum)

invention introduction

Adaptation phase

Start large-
scale diffusion

Diffusion 
(cum)



Waarom die vertraging?
In de fase tussen uitvinding en introductie
• Verschil in visie tussen organisaties over de soort innovatie.
• Verschillende interpretatie van de feiten door organisaties en 

andere relevante partijen
• Performance blijft achter, prijs te hoog (Hype disillusion)
• Investeren in innovatie zonder zekerheid rendement
• Funding probleem
• Probleem om network van partijen te vormen.

In de fase tussen introductie en start grootschalige verspreiding
• Concurrentie van alle kanten, verschillende belangen
• Performance blijft achter, prijs te hoog 
• Complementaire producten en diensten niet klaar
• Productiesystemen zijn nog niet klaar
• Netwerk van toeleverende organisaties is niet op orde
• Klanten kennen innovatie niet en schrijven oude technologie nog niet af
• Wet- en regelgeving is niet op orde.

time

Diffusion 
(cum)

invention

introduction Large-scale diffusion

Adaptation phase



Als je wil uitzoeken hoe technologische 
innovatie in de stad verloopt en welke 

stelling juist is, kom dan naar de 
workshop!



Tijd voor vragen

Heeft u een vraag aan Roland?



Pauze tot 15.30



15.30 Break-out sessies

1. De rol van wetenschap, kennis en data in (stedelijk) beleid 
met prof. dr. ir. Anne Fleur van Veenstra

2. Hoe communiceer je over statistisch onderzoek? 
met prof. dr. Marjolijn Das

3. Multi-disciplinaire samenwerking is een kunst 
met prof. dr. Roland Ortt



Break-outsesies tot 16.30



Welkom terug

Welke inzichten heeft deze dag ons gebracht? 



Afsluitende reflectie

Prof. dr. ir. Anne Fleur van Veenstra Prof. dr. Marjolijn Das Prof. dr. Roland Ortt



Prof. dr. Liesbet van Zoonen Inge Janse

Afsluitende reflectie



Borrel in de foyer

Bedankt voor uw aanwezigheid!
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